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gem. Datenschutz-Grundverordnung (EU-Verordnung 2016/679, gültig ab 25.05.2018) 
und gem. Telekommunikationsgesetz 2003 

sowie das Wirtschaftstreuhandberufsgesetz 2017 

 

Diese Information dient zur Erklärung, wie die  Spann & Freund Steuerberatungs GmbH,  
1180 Wien, Paulinengasse 4/1-3 Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet.  
 
All Ihre Daten wurden bereits und werden natürlich auch künftig sicher von uns verwaltet. 

 

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, 
TKG 2003, Wirtschaftstreuhandberufsgesetz WTBG 2017). In dieser Datenschutzinformation haben 
wir die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung unserer Kanzlei für bestehende und ehemalige 
Mandanten/innen, Interessenten und Bewerber/innen, aber auch für potentielle zukünftige 
Mandanten/innen, sowie ihre jeweiligen Gesellschafter/innen, Organe und sonstige 
Mitarbeiter/innen zusammengestellt.  

 

(1) Zweck der Datenverarbeitung  
 

Wir verarbeiten bzw. werden Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten: 

 zur Begründung, Verwaltung und Abwicklung der Geschäftsbeziehung 
 zur Stärkung der bestehenden Mandanten/innenbeziehung bzw. zum Aufbau einer neuen 

Geschäftsbeziehung 
 im Falle bereits erfolgter Beauftragung zur internen Organisation und zum 

Schadensmanagement der Kanzlei 

und soweit von Ihnen beauftragt: 

 zur Erbringung von Beratungsleistungen und Tätigkeiten im Zusammenhang  mit dem 
betrieblichen Rechnungswesen sowie für die Beratung betreffend Einrichtung und 
Organisation des internen Kontrollsystems, 

 zur Erstellung der Finanz- und Geschäftsbuchhaltung einschließlich aller elektronischen 
Meldungen 

 zur Durchführung der Lohn- und Gehaltsverrechnung einschließlich monatlicher und 
jährlicher Meldungen an die Behörden 

 zur Beratung auf dem Gebiet des Bilanzwesens und dem Abschluss unternehmerischer 
Bücher sowie in arbeitstechnischen Fragen, 
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 zur Ausübung von Beratungs- und Vertretungsangelegenheiten im Bereich des Steuerrechts 
und wirtschaftlichen Angelegenheiten, 

 zur Beratung und Vertretung in Beitrags-, Versicherungs- und Leistungsangelegenheiten der 
Sozialversicherungen, 

 zur Beratung und Vertretung in allen Verwaltungsverfahren und gegenüber den 
Verwaltungsbehörden einschließlich der Vertretung in  Verwaltungsstrafverfahren gemäß 
§ 2 WTBG 2017, Vertretung  vor gesetzlich anerkannten Kirchen und 
Religionsgemeinschaften in Beitragsangelegenheiten sowie zur Vertretung in 
Angelegenheiten der Kammerumlagen gegenüber den gesetzlichen Interessenvertretungen, 

 zur Vertretung bei anderen in Wirtschaftsangelegenheiten zuständigen Behörden und 
Ämtern, einschließlich der Vertretung vor den Verwaltungsgerichten sowie Gerichten in 
Angelegenheiten des § 11 des Firmenbuchgesetzes gem § 2 WTBG 2017  

 zur Abgabe von Drittschuldnererklärungen für den/die Auftraggeber/in 
 zur Durchführung von Prüfungsaufgaben, die nicht die Erteilung eines förmlichen 

Bestätigungsvermerkes erfordern,  
 zur Übernahme von Treuhandaufgaben und die Verwaltung von Vermögen gemäß § 2 WTGB 2017 
 zur Beratung in Rechtsangelegenheiten sowie die Errichtung einfacher und standardisierter, 

formularmäßig gestalteter Verträge betreffend Arbeitsverhältnissen jeglicher Art, 
 zur Beratung und Vertretung in Angelegenheiten des Registers der wirtschaftlichen 

Eigentümer einschließlich der Meldung des wirtschaftlichen Eigentümers auf der Basis der 
Angaben unserer Mandanten/innen und der Feststellung und Überprüfung des/der 
wirtschaftlichen Eigentümers/Eigentümerin im Auftrag unserer Mandanten/innen, 

 sowie zu jeder beauftragten Aufgabe gemäß § 2 WTGB 2017. 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist grundsätzlich  freiwillig.  Allerdings können wir 
unseren Auftrag nicht oder nicht vollständig erfüllen, wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht 
bereitstellen. 

 

(3) Datenspeicherung & Verschwiegenheit 

Alle Datenverarbeitungstätigkeiten werden innerhalb der EU bzw des EWR durchgeführt, lediglich in 
Einzelfällen auch außerhalb, soferne ein angemessenes Datenschutzniveau gemäß §§ 40 bis 49 
DSGVO sichergestellt werden kann. 
 

Bei Geschäftsanbahnung Ihrerseits, zB über unser Homepage-Portal oder über telefonische und/oder 
Email-Anfrage  

 Vor- und Zuname,  
 Anschrift,  
 Telefonnummer und  
 Email-Adresse  

zum Zweck einer möglichen späteren Vertragsabwicklung gespeichert werden.  
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Darüber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung laut Punkt (2) auch folgende 
personenbezogenen, teilweise besonderen („sensiblen“), Daten bei uns gespeichert:  

 Geburtsdatum und Sozialversicherungsdaten1, 
 Ausweisdaten,  
 Steuernummer/n,  
 Bankdaten,  
 Daten zur Erfüllung gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben (zB Dienstgebernummer bei 

der GKK, Stadtkasse, Firmenbuchnummer, ggfls Wohlfahrtsfondskennnummern)  
 Namen und Grunddaten der Gesellschafter sowie  
 eventuell auch die Daten naher Angehöriger zur Erstellung von korrekten Steuererklärungen 

und 
 Gewerkschaftszugehörigkeit2, soferne für Arbeitnehmer/innenveranlagung nötig 
 Gesundheitsdaten3 zur Geltendmachung von Abgabenansprüchen  

im Falle der Erstellung der Lohn- und Gehaltsverrechnung zur korrekten Abrechnung zusätzliche  
besondere personenbezogene („sensible“) Daten wie  

 Gesundheitsdaten (Dauer einer Erkrankung und Dokumentation der ärztlichen Freistellungen 
zB für Urlaubsanspruchsberechnungen),  

 Gehalt und ggfls Vordienstzeiten sowie  
 zur Wahrung der Arbeitnehmer/innenrechte betreffend kollektivvertraglicher Bestimmungen 

zB auch Religionsbekenntnisse.  

Hierbei handelt es sich um eine allgemeine Aufzählung, wir verfügen nicht in jedem Fall über alle der 
oben genannten Daten. Für eine detaillierte, individuelle Aufstellung haben Sie das Recht auf 
Auskunft und können diese bei uns verlangen, Kontaktdaten finden Sie unter Punkt (10).  
 
Die meisten Ihrer personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, haben Sie uns selbst bekannt 
gegeben, ergänzende Daten können aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. Firmenbuch, 
Grundbuch, Vereinsregister, u.ä., stammen. 

Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfüllung bzw zur Durchführung vertraglicher 
Maßnahmen erforderlich. Ohne diese Daten können wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschließen.  
 
Wir weisen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass wir als Steuerberatungskanzlei einer 
besonderen gesetzlichen Verschwiegenheit gemäß § 80 WTBG 2017 und Art. 14 Abs. 5 lit d DSGVO 
unterliegen und dies sowohl für sämtliche der Kanzlei unselbständig oder selbständig unterstellten 
Mitarbeiter/innen als auch der Auftragsverarbeiter/innen / Dritter (IT, Software- und Website-
Ersteller) gilt. 

                                                           
1 besondere personenbezogene Daten  
2 besondere personenbezogene Daten 
3 besondere personenbezogene Daten 
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Eine Weiterleitung  personenbezogener Daten, soferne gesetzlich bzw. zwingend erforderlich, erfolgt  

(i) im Rahmen eines Auftrages zur Erfüllung von steuer-, sozialversicherungs-  und 
abgabenrechtlichen Verpflichtungen an Verwaltungsbehörden, Gerichte und 
Körperschaften des öffentlichen Rechts und Interessensvertretungen 

(ii) soferne zwingend erforderlich (wenn möglich, pseudonymisiert/anonymisiert) an von uns 
eingesetzte IT-Dienstleister und andere Auftragsverarbeiter/innen 

(iii) an andere Wirtschaftstreuhänder/innen und für uns tätige Rechtsvertreter/innen 
(iv) an Versicherungen aus Anlass eines Eintritts eines Versicherungsfalles 

(Wirtschaftstreuhand-Haftpflichtversicherung),  
(v) an von Mandanten/innen bestimmte sonstige Empfänger, 
(vi) an Banken/Leasingunternehmen/Versicherungen im Auftrag des/der Mandanten/in 
(vii) im Bereich der Lohn- und Gehaltsverrechnung  

a. für Gläubiger des/der Dienstnehmers/Dienstnehmerin rechtlich verbundene 
Beteiligte im Zusammenhang mit Gehaltsabtretungen (Drittschuldnererklärungen) 

b. Organe der betrieblichen und gesetzlichen Interessensvertretung  
c. Versicherungsanstalten im Rahmen bestehender Gruppen- oder 

Einzelversicherungen sowie Mitarbeitervorsorgekassen und Pensionskassen 
d. mit der Auszahlung der Löhne/Gehälter befasste Banken 
e. Mitversicherte 

 
 

(4) Rechtsgrundlagen  

Steuerberater/innen und Wirtschaftprüfer/Innen  fungieren als Verantwortliche im Sinne der DSGVO.  

Der Begriff „Verantwortlicher“ gemäß Art 4 Ziffer 7 DSGVO bezieht sich auf die natürliche oder 
juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein (oder ggfls gemeinsam mit 
anderen) über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.  

Jegliche Verarbeitung personenbezogener Daten wird von uns als Steuerberater/in und damit 
Verantwortliche/r im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) vorgenommen. Durch einen 
Auftrag wird weder eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Artikel 26 DSGVO noch ein 
Auftragsverarbeiter/innenverhältnis nach Artikel 28 DSGVO begründet. 
Nähere Details entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Auftragsbedingungen für 
Wirtschaftstreuhandberufe (AAB 2018), die Sie ebenfalls auf unserer Homepage finden.  
 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art 6 Abs 1 lit a 
(Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfüllung) sowie lit c (rechtliche Verpflichtungen) 
der DSGVO, in Anlehnung an  § 96 Abs 3 TKG. 

Wir weisen nochmals darauf hin, dass Steuerberater/innen und Wirtschaftprüfer/Innen einer 
besonderen gesetzlichen Verschwiegenheit unterliegen und daher – soferne kein Auftragsverhältnis 
besteht – keine Informations- und Auskunftsrechte gegenüber Betroffenen erfüllen können. 
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Dem/der Berufsberechtigten ist es grundsätzlich nur möglich, den/die verantwortliche/n 
Mandanten/Mandantin – gegen entsprechendes Entgelt – bei der Erfüllung seiner/ihrer 
Verpflichtungen nach dem DSGVO zu unterstützen. 

 

(5) Dauer der Datenspeicherung 

Sämtliche von Ihnen bekannt gegebenen persönlichen Daten wie Name, Anschrift und Kontaktdaten 
(Telefon, Email) aus einer Geschäftsanbahnung werden 7 Jahre lang auf unseren hausinternen 
Servern  gespeichert.  Weitere personenbezogenen Daten aus einem Vertragsverhältnis bzw nach 
Beendigung der Geschäftsbeziehung werden bis zum Ablauf der anwendbaren gesetzlichen 
Verjährungs- und  Aufbewahrungsfrist gespeichert und aufbewahrt, darüber hinaus bis zur 
Beendigung eventueller Streitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benötigt werden. Nach Ablauf 
der gesetzlichen Frist/en (dzt 7/10/22/30 Jahre) werden die entsprechenden Daten routinemäßig 
gelöscht bzw. pseudonymisiert, soferne sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder 
Vertragsanbahnung erforderlich sind. Unsere  Systempartner IGEL und BMD haben dafür jeweils  
Programme entwickelt, welche personenbezogene Daten nach Ablauf der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfrist/en automatisch löscht bzw. pseudonymisiert4. 

 

(6) Nutzung der zur Verfügung gestellten own-cloud 

Um unseren Mandanten/innen zu ermöglichen, große Datenmengen (zB Buchhaltungsunterlagen) 
sicher, vollständig und rasch auf unseren Server hochzuladen bzw. Jahresabschlüsse, Auswertungen 
u.ä. leichter abrufen zu können, stellen wir in Einzelfällen – kostenlos – Festplattenspeicherplatz im 
Rahmen unserer eigenen cloud-Lösung mittels verschlüsselter Verbindung zur Verfügung. 

Die Spann & Freund Steuerberatungs GmbH führt regelmäßige Sicherungen der vom/von der und für 
den/die Mandanten/in übermittelten Daten durch und schützt alle Daten mittels Implementierung 
geeigneter Maßnahmen vor dem unbefugten Zugriff durch Dritte (Firewall, Virenschutz, UPS-System 
u.ä.). Um immer am neuesten Stand der Technik zu sein, entscheiden wir als Verantwortliche/r 
alleine über Änderungen oder/und nötige Leistungsunterbrechung , zB wegen Up-dates oder aus 
anderen wichtigen Gründen. Eine Haftung für Schäden aus dem Titel einer Änderung/Unterbrechung 
(zB auch entgangener Gewinn) kann nicht übernommen werden. 

Verschlüsselungsparameter werden von uns vorgegeben. 

Der/die Mandant/in verpflichtet sich, auf eigenes Risiko und eigene Kosten eine ausreichende 
Netzanbindung zu gewährleisten und für entsprechende technische und organisatorische 

                                                           
4 Pseudonymisierung bedeutet, dass der Name oder ein anderes Identifikationsmerkmal durch ein Pseudonym (zumeist eine mehrstelligen 
Code) ersetzt wird, um die Feststellung der Identität des Betroffenen auszuschließen oder wesentlich zu erschweren 
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Maßnahmen zu sorgen, damit beim/bei der Mandanten/in selbst auch nur befugte Personen Zugang 
zu den Daten haben (keine Weitergabe von Passwörtern an Unbefugte). 

Wir weisen darauf hin, dass die cloud-Lösung ein unentgeltliches Service unserer Kanzlei ist, das 
derzeit in Einzelfällen angeboten wird;  Änderungen zu einer (kostenpflichtigen) Erweiterung sind 
angedacht. 
 

(7) Homepage / Internetauftritt 
 

a. Google Maps 

Unsere Webseite www.spann-freund.at  verwendet Google Maps für die Darstellung von 
Karteninformationen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten über die 
Nutzung der Maps-Funktionen durch Besucher der Webseiten erhoben, verarbeitet und genutzt. 
Nähere Informationen über die Datenverarbeitung durch Google können Sie den 
Datenschutzhinweisen von Google auf `Google Datenschutzerklärung & Nutzungsbedingungen´ 
(https://policies.google.com/?hl=de ) entnehmen. Dort können Sie im Datenschutzcenter auch Ihre 
Einstellungen verändern, so dass Sie Ihre Daten verwalten und schützen können. 

b. Cookies 

Unsere Website verwendet sogenannte Cookies innerhalb der WebSite. Dabei handelt es sich um 
kleine Textdateien, die weder Schaden anrichten, noch persönlichen Angaben (wie Name und 
Adresse) speichern. Sie können durch die betreffenden Informationen also nicht identifiziert werden. 

Wir nutzen Cookies dazu, unsere Homepage nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf 
Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie erleichtern ein schnelleres Auffinden unserer 
Homepage.  

Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das 
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.  

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie 
des Art 6 Abs 1 lit a bis c (Einwilligung/Vertragserfüllung/rechtliche Verpflichtung) und/oder f 
(berechtigtes Interesse) der DSGVO.  

Wir weisen darauf hin, dass wir kein Profiling (automatisierten Verarbeitung von Daten zu Werbe- 
oder sonstigen Zwecken, s.a. Art. 22 DSGVO) durchführen. 

c. Webhoster / Provider 

Der Webspace-Provider speichert Daten über jeden Zugriff auf die Website (in sogenannten 
Serverlogfiles). Zu diesen Daten gehören: Name der Website, Meldung über den Aufruf, Browsertyp, 
Betriebssystem, Referrer-URL (zuvor besuchte Website), IP Adresse und der anfragende Provider.  
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Diese Daten werden nur für statistische Zwecke aufgezeichnet und dienen zur Optimierung der 
Sicherheit des Hostingsystems. 

d. Newsletter 

Sie haben die Möglichkeit, über unsere Website unseren Newsletter zu lesen und sich damit über 
verschiedene steuer-, sozial- und/oder abgabenrechtliche interessante Themen in Kurzfassung zu 
informieren. Hierfür benötigen wir keinerlei Daten von Ihnen. Wir laden Sie ein, sich bei Fragen oder 
Unklarheiten zu den einzelnen News-Themen direkt an uns zu wenden.  

Falls Sie – im Rahmen eines Auftrages oder auch gerne vorab - die Zusendung unseres monatlichen 
Newsletters wünschen, bitten wir um Bekanntgabe der üblichen Kontaktdaten (Vor- und Zuname 
sowie Email-Adresse). 
 

(8) Technische und organistorische Maßnahmen zum Schutz personenbezogener Daten (TOMs) 

Zum Schutz der personenbezogenen Daten haben wir sowohl die Grundsätze des Datenschutzes 
durch Technik (privacy by design, zB Back-up-Strategien, Firewall etc) als auch die 
datenschutzfreundlichen Voreinstellungen (privacy by default, zB Kennwörter und Zugriffskontrollen) 
verfeinert und geeignete technische und organisatorische Maßnahmen (TOM) unter 
Berücksichtigung des Stands der modernen Technik gewählt. Dabei haben wir auch die 
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schwere der Risiken für die Rechte und 
Freiheiten natürlicher Personen berücksichtigt. 
 

(9) Ihre Rechte 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Datenübertragbarkeit, Widerruf, Widerspruch und die Beschwerdemöglichkeit bei der 
Österreichischen Datenschutzbehörde zu. 

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder sich 
Ihre Daten geändert haben, oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche in irgendeiner Weise 
verletzt worden sind, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um allfällige Fragen aufklären 
zu können.   

(10) Kontaktdaten:  

Für die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich ist die Spann & Freund Steuerberatungs GmbH,  
1180 Wien, Paulinengasse 4/1-3, Tel 01/4703560-0, Fax 01/4703560-13, Email: office@spann-freund.at . 

Für datenschutzrelevante Anfragen steht Ihnen unsere Datenschutzkoordinatorin  
Frau Mag.a  Magdalena Freund unter Tel 01/4703560-22 bzw. ebenfalls unter office@spann.freund.at 
zur Verfügung. 
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Hinweis: 

Diese Datenschutzerklärung wurde mit größter Sorgfalt erstellt und kann laufend aktualisiert werden. 
Wir haben uns bemüht, alle wichtigen Themen im Hinblick auf den Datenschutz zusammenzufassen. 
Wir behalten uns ausdrücklich vor, diese Erklärung ohne gesonderte Ankündigung zu verändern, zu 
ergänzen, zu löschen oder die Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 

 

Impressum: 

 

Geschäftsführer: StB Mag. Manfred Freund  
Paulinengasse 4 

1180 Wien 
Tel.: 0043 (0)1/470 35 60 - 0 

Fax: 0043 (0)1/470 35 60 - 13 DW 
Email: office@spann-freund.at 
Internet: www.spann-freund.at 

FN 182957 f - HG Wien; UID ATU60757577 
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