DATENSCHUTZERKLARUNG

gem. Datenschutz-Grundverordnung (EU-Verordnung 2016/679, giiltig ab 25.05.2018)
und gem. Telekommunikationsgesetz 2003
sowie das Wirtschaftstreuhandberufsgesetz 2017

Diese Information dient zur Erklarung, wie die Spann & Freund Steuerberatungs GmbH,
1180 Wien, Paulinengasse 4/1-3 lhre personenbezogenen Daten verarbeitet.

All Ihre Daten wurden bereits und werden natiirlich auch kiinftig sicher von uns verwaltet.

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO,
TKG 2003, Wirtschaftstreuhandberufsgesetz WTBG 2017). In dieser Datenschutzinformation haben
wir die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung unserer Kanzlei fiir bestehende und ehemalige
Mandanten/innen, Interessenten und Bewerber/innen, aber auch fir potentielle zukiinftige
Mandanten/innen, sowie ihre jeweiligen Gesellschafter/innen, Organe und sonstige
Mitarbeiter/innen zusammengestellt.

(1) Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten bzw. werden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten:

zur Begriindung, Verwaltung und Abwicklung der Geschaftsbeziehung
zur Starkung der bestehenden Mandanten/innenbeziehung bzw. zum Aufbau einer neuen
Geschaftsbeziehung

> im Falle bereits erfolgter Beauftragung zur internen Organisation und zum
Schadensmanagement der Kanzlei

und soweit von lhnen beauftragt:

=  zur Erbringung von Beratungsleistungen und Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem
betrieblichen Rechnungswesen sowie fiir die Beratung betreffend Einrichtung und
Organisation des internen Kontrollsystems,

= zur Erstellung der Finanz- und Geschaftsbuchhaltung einschlieBlich aller elektronischen
Meldungen

= zur Durchfiihrung der Lohn- und Gehaltsverrechnung einschlieBlich monatlicher und
jahrlicher Meldungen an die Behorden

=  zur Beratung auf dem Gebiet des Bilanzwesens und dem Abschluss unternehmerischer
Blicher sowie in arbeitstechnischen Fragen,
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zur Auslibung von Beratungs- und Vertretungsangelegenheiten im Bereich des Steuerrechts
und wirtschaftlichen Angelegenheiten,

zur Beratung und Vertretung in Beitrags-, Versicherungs- und Leistungsangelegenheiten der
Sozialversicherungen,

zur Beratung und Vertretung in allen Verwaltungsverfahren und gegeniber den
Verwaltungsbehorden einschlieBlich der Vertretung in Verwaltungsstrafverfahren gemaR

§ 2 WTBG 2017, Vertretung vor gesetzlich anerkannten Kirchen und
Religionsgemeinschaften in Beitragsangelegenheiten sowie zur Vertretung in
Angelegenheiten der Kammerumlagen gegeniiber den gesetzlichen Interessenvertretungen,
zur Vertretung bei anderen in Wirtschaftsangelegenheiten zustandigen Behdrden und
Amtern, einschlieBlich der Vertretung vor den Verwaltungsgerichten sowie Gerichten in
Angelegenheiten des § 11 des Firmenbuchgesetzes gem § 2 WTBG 2017

zur Abgabe von Drittschuldnererkldrungen fir den/die Auftraggeber/in

zur Durchfiihrung von Priifungsaufgaben, die nicht die Erteilung eines formlichen
Bestatigungsvermerkes erfordern,

zur Ubernahme von Treuhandaufgaben und die Verwaltung von Vermdgen gemiR § 2 WTGB 2017
zur Beratung in Rechtsangelegenheiten sowie die Errichtung einfacher und standardisierter,
formularmaRig gestalteter Vertrage betreffend Arbeitsverhaltnissen jeglicher Art,

zur Beratung und Vertretung in Angelegenheiten des Registers der wirtschaftlichen
Eigentlimer einschlielRlich der Meldung des wirtschaftlichen Eigentiimers auf der Basis der
Angaben unserer Mandanten/innen und der Feststellung und Uberpriifung des/der
wirtschaftlichen Eigentimers/Eigentimerin im Auftrag unserer Mandanten/innen,

sowie zu jeder beauftragten Aufgabe gemall § 2 WTGB 2017.

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist grundsatzlich freiwillig. Allerdings kdnnen wir

unseren Auftrag nicht oder nicht vollstandig erfiillen, wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht

bereitstellen.

(3) Datenspeicherung & Verschwiegenheit

Alle Datenverarbeitungstatigkeiten werden innerhalb der EU bzw des EWR durchgefiihrt, lediglich in

Einzelfallen auch auRerhalb, soferne ein angemessenes Datenschutzniveau gemal §§ 40 bis 49

DSGVO sichergestellt werden kann.

Bei Geschéaftsanbahnung lhrerseits, zB tiber unser Homepage-Portal oder tber telefonische und/oder

Email-Anfrage

Vor- und Zuname,
Anschrift,
Telefonnummer und
Email-Adresse

zum Zweck einer moglichen spateren Vertragsabwicklung gespeichert werden.
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Dartiber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung laut Punkt (2) auch folgende
personenbezogenen, teilweise besonderen (,,sensiblen”), Daten bei uns gespeichert:

> Geburtsdatum und Sozialversicherungsdaten1,

> Ausweisdaten,

> Steuernummer/n,

> Bankdaten,

> Daten zur Erflllung gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben (zB Dienstgebernummer bei
der GKK, Stadtkasse, Firmenbuchnummer, ggfls Wohlfahrtsfondskennnummern)

> Namen und Grunddaten der Gesellschafter sowie

> eventuell auch die Daten naher Angehdriger zur Erstellung von korrekten Steuererklarungen
und

> Gewerkschaftszugehorigkeit?®, soferne fiir Arbeitnehmer/innenveranlagung nétig

> Gesundheitsdaten® zur Geltendmachung von Abgabenanspriichen

im Falle der Erstellung der Lohn- und Gehaltsverrechnung zur korrekten Abrechnung zusatzliche
besondere personenbezogene (,,sensible”) Daten wie

> Gesundheitsdaten (Dauer einer Erkrankung und Dokumentation der arztlichen Freistellungen
zB fiir Urlaubsanspruchsberechnungen),

> Gehalt und ggfls Vordienstzeiten sowie

> zur Wahrung der Arbeitnehmer/innenrechte betreffend kollektivvertraglicher Bestimmungen
zB auch Religionsbekenntnisse.

Hierbei handelt es sich um eine allgemeine Aufzahlung, wir verfligen nicht in jedem Fall Gber alle der
oben genannten Daten. Fir eine detaillierte, individuelle Aufstellung haben Sie das Recht auf
Auskunft und kénnen diese bei uns verlangen, Kontaktdaten finden Sie unter Punkt (10).

Die meisten lhrer personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, haben Sie uns selbst bekannt
gegeben, ergdnzende Daten kdnnen aus offentlich zuganglichen Quellen, z. B. Firmenbuch,
Grundbuch, Vereinsregister, u.a., stammen.

Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfillung bzw zur Durchfiihrung vertraglicher
Malnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kbnnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschlieRen.

Wir weisen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass wir als Steuerberatungskanzlei einer
besonderen gesetzlichen Verschwiegenheit gemall § 80 WTBG 2017 und Art. 14 Abs. 5 lit d DSGVO
unterliegen und dies sowohl fiir simtliche der Kanzlei unselbstandig oder selbstiandig unterstellten
Mitarbeiter/innen als auch der Auftragsverarbeiter/innen / Dritter (IT, Software- und Website-
Ersteller) gilt.

1

besondere personenbezogene Daten
2

besondere personenbezogene Daten

3
besondere personenbezogene Daten
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Eine Weiterleitung personenbezogener Daten, soferne gesetzlich bzw. zwingend erforderlich, erfolgt

(i) im Rahmen eines Auftrages zur Erflillung von steuer-, sozialversicherungs- und
abgabenrechtlichen Verpflichtungen an Verwaltungsbehdrden, Gerichte und
Korperschaften des 6ffentlichen Rechts und Interessensvertretungen

(ii) soferne zwingend erforderlich (wenn moglich, pseudonymisiert/anonymisiert) an von uns
eingesetzte IT-Dienstleister und andere Auftragsverarbeiter/innen

(iii) an andere Wirtschaftstreuhdnder/innen und fiir uns tatige Rechtsvertreter/innen

(iv) an Versicherungen aus Anlass eines Eintritts eines Versicherungsfalles
(Wirtschaftstreuhand-Haftpflichtversicherung),

(v) an von Mandanten/innen bestimmte sonstige Empfanger,

(vi) an Banken/Leasingunternehmen/Versicherungen im Auftrag des/der Mandanten/in

(vii) im Bereich der Lohn- und Gehaltsverrechnung

a. fur Glaubiger des/der Dienstnehmers/Dienstnehmerin rechtlich verbundene
Beteiligte im Zusammenhang mit Gehaltsabtretungen (Drittschuldnererkldrungen)
b. Organe der betrieblichen und gesetzlichen Interessensvertretung
c. Versicherungsanstalten im Rahmen bestehender Gruppen- oder
Einzelversicherungen sowie Mitarbeitervorsorgekassen und Pensionskassen
mit der Auszahlung der Lohne/Gehélter befasste Banken
Mitversicherte

(4) Rechtsgrundlagen

Steuerberater/innen und Wirtschaftprifer/Innen fungieren als Verantwortliche im Sinne der DSGVO.

Der Begriff ,Verantwortlicher” gemaR Art 4 Ziffer 7 DSGVO bezieht sich auf die natiirliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein (oder ggfls gemeinsam mit
anderen) Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Jegliche Verarbeitung personenbezogener Daten wird von uns als Steuerberater/in und damit
Verantwortliche/r im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) vorgenommen. Durch einen
Auftrag wird weder eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Artikel 26 DSGVO noch ein
Auftragsverarbeiter/innenverhiltnis nach Artikel 28 DSGVO begriindet.

N&here Details entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir
Wirtschaftstreuhandberufe (AAB 2018), die Sie ebenfalls auf unserer Homepage finden.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art 6 Abs 1 lit a
(Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfillung) sowie lit ¢ (rechtliche Verpflichtungen)
der DSGVO, in Anlehnung an § 96 Abs 3 TKG.

Wir weisen nochmals darauf hin, dass Steuerberater/innen und Wirtschaftprifer/Innen einer
besonderen gesetzlichen Verschwiegenheit unterliegen und daher — soferne kein Auftragsverhaltnis
besteht — keine Informations- und Auskunftsrechte gegeniiber Betroffenen erfiillen kénnen.
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Dem/der Berufsberechtigten ist es grundsatzlich nur moglich, den/die verantwortliche/n
Mandanten/Mandantin — gegen entsprechendes Entgelt — bei der Erflllung seiner/ihrer
Verpflichtungen nach dem DSGVO zu unterstiitzen.

(5) Dauer der Datenspeicherung

Samtliche von Ihnen bekannt gegebenen personlichen Daten wie Name, Anschrift und Kontaktdaten
(Telefon, Email) aus einer Geschaftsanbahnung werden 7 Jahre lang auf unseren hausinternen
Servern gespeichert. Weitere personenbezogenen Daten aus einem Vertragsverhéltnis bzw nach
Beendigung der Geschéiftsbeziehung werden bis zum Ablauf der anwendbaren gesetzlichen
Verjahrungs- und Aufbewahrungsfrist gespeichert und aufbewahrt, dartber hinaus bis zur
Beendigung eventueller Streitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benotigt werden. Nach Ablauf
der gesetzlichen Frist/en (dzt 7/10/22/30 Jahre) werden die entsprechenden Daten routinemaRig
geloscht bzw. pseudonymisiert, soferne sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder
Vertragsanbahnung erforderlich sind. Unsere Systempartner IGEL und BMD haben dafiir jeweils
Programme entwickelt, welche personenbezogene Daten nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist/en automatisch 16scht bzw. pseudonymisiert*.

(6) Nutzung der zur Verfiigung gestellten own-cloud

Um unseren Mandanten/innen zu ermdglichen, groRe Datenmengen (zB Buchhaltungsunterlagen)
sicher, vollstandig und rasch auf unseren Server hochzuladen bzw. Jahresabschliisse, Auswertungen
u.a. leichter abrufen zu kdnnen, stellen wir in Einzelfdllen — kostenlos — Festplattenspeicherplatz im
Rahmen unserer eigenen cloud-Losung mittels verschliisselter Verbindung zur Verfligung.

Die Spann & Freund Steuerberatungs GmbH fiihrt regelmé&Rige Sicherungen der vom/von der und fir
den/die Mandanten/in Gbermittelten Daten durch und schiitzt alle Daten mittels Implementierung
geeigneter MaRnahmen vor dem unbefugten Zugriff durch Dritte (Firewall, Virenschutz, UPS-System
u.d.). Um immer am neuesten Stand der Technik zu sein, entscheiden wir als Verantwortliche/r
alleine iber Anderungen oder/und nétige Leistungsunterbrechung , zB wegen Up-dates oder aus
anderen wichtigen Griinden. Eine Haftung fiir Schaden aus dem Titel einer Anderung/Unterbrechung
(zB auch entgangener Gewinn) kann nicht Gbernommen werden.

Verschlisselungsparameter werden von uns vorgegeben.

Der/die Mandant/in verpflichtet sich, auf eigenes Risiko und eigene Kosten eine ausreichende
Netzanbindung zu gewahrleisten und fiir entsprechende technische und organisatorische

* pseudonymisierung bedeutet, dass der Name oder ein anderes Identifikationsmerkmal durch ein Pseudonym (zumeist eine mehrstelligen
Code) ersetzt wird, um die Feststellung der Identitdt des Betroffenen auszuschlieBen oder wesentlich zu erschweren
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MaRnahmen zu sorgen, damit beim/bei der Mandanten/in selbst auch nur befugte Personen Zugang
zu den Daten haben (keine Weitergabe von Passwortern an Unbefugte).

Wir weisen darauf hin, dass die cloud-Lésung ein unentgeltliches Service unserer Kanzlei ist, das
derzeit in Einzelfillen angeboten wird; Anderungen zu einer (kostenpflichtigen) Erweiterung sind
angedacht.

(7) Homepage / Internetauftritt

a. Google Maps

Unsere Webseite www.spann-freund.at verwendet Google Maps fir die Darstellung von

Karteninformationen. Bei der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten lber die
Nutzung der Maps-Funktionen durch Besucher der Webseiten erhoben, verarbeitet und genutzt.
Ndhere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google kénnen Sie den
Datenschutzhinweisen von Google auf "Google Datenschutzerkldarung & Nutzungsbedingungen’
(https://policies.google.com/?hl=de ) entnehmen. Dort kdnnen Sie im Datenschutzcenter auch Ihre

Einstellungen verandern, so dass Sie Ilhre Daten verwalten und schiitzen kbnnen.
b. Cookies

Unsere Website verwendet sogenannte Cookies innerhalb der WebSite. Dabei handelt es sich um
kleine Textdateien, die weder Schaden anrichten, noch persdnlichen Angaben (wie Name und
Adresse) speichern. Sie kdnnen durch die betreffenden Informationen also nicht identifiziert werden.

Wir nutzen Cookies dazu, unsere Homepage nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen. Sie erleichtern ein schnelleres Auffinden unserer
Homepage.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Gber das
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie
des Art 6 Abs 1 lit a bis c (Einwilligung/Vertragserfullung/rechtliche Verpflichtung) und/oder f
(berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Wir weisen darauf hin, dass wir kein Profiling (automatisierten Verarbeitung von Daten zu Werbe-
oder sonstigen Zwecken, s.a. Art. 22 DSGVO) durchfiihren.

c¢. Webhoster / Provider

Der Webspace-Provider speichert Daten lber jeden Zugriff auf die Website (in sogenannten
Serverlogfiles). Zu diesen Daten gehdren: Name der Website, Meldung tiber den Aufruf, Browsertyp,
Betriebssystem, Referrer-URL (zuvor besuchte Website), IP Adresse und der anfragende Provider.
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Diese Daten werden nur fir statistische Zwecke aufgezeichnet und dienen zur Optimierung der
Sicherheit des Hostingsystems.

d. Newsletter

Sie haben die Moglichkeit, Gber unsere Website unseren Newsletter zu lesen und sich damit tber
verschiedene steuer-, sozial- und/oder abgabenrechtliche interessante Themen in Kurzfassung zu
informieren. Hierflr bendtigen wir keinerlei Daten von lhnen. Wir laden Sie ein, sich bei Fragen oder
Unklarheiten zu den einzelnen News-Themen direkt an uns zu wenden.

Falls Sie —im Rahmen eines Auftrages oder auch gerne vorab - die Zusendung unseres monatlichen
Newsletters wiinschen, bitten wir um Bekanntgabe der lblichen Kontaktdaten (Vor- und Zuname
sowie Email-Adresse).

(8) Technische und organistorische MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten (TOMs)

Zum Schutz der personenbezogenen Daten haben wir sowohl die Grundsatze des Datenschutzes
durch Technik (privacy by design, zB Back-up-Strategien, Firewall etc) als auch die
datenschutzfreundlichen Voreinstellungen (privacy by default, zB Kennwérter und Zugriffskontrollen)
verfeinert und geeignete technische und organisatorische Malinahmen (TOM) unter
Beriicksichtigung des Stands der modernen Technik gewahlt. Dabei haben wir auch die
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schwere der Risiken fiir die Rechte und
Freiheiten natirlicher Personen bericksichtigt.

(9) lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datenlbertragbarkeit, Widerruf, Widerspruch und die Beschwerdemoglichkeit bei der
Osterreichischen Datenschutzbehérde zu.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verst63t oder sich
Ihre Daten gedandert haben, oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in irgendeiner Weise
verletzt worden sind, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um allfallige Fragen aufklaren
zu kdnnen.

(10) Kontaktdaten:

Fiir die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich ist die Spann & Freund Steuerberatungs GmbH,
1180 Wien, Paulinengasse 4/1-3, Tel 01/4703560-0, Fax 01/4703560-13, Email: office@spann-freund.at .

Fiir datenschutzrelevante Anfragen steht lhnen unsere Datenschutzkoordinatorin
Frau Mag.? Magdalena Freund unter Tel 01/4703560-22 bzw. ebenfalls unter office@spann.freund.at
zur Verfligung.
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Hinweis:

Diese Datenschutzerklarung wurde mit groRRter Sorgfalt erstellt und kann laufend aktualisiert werden.
Wir haben uns bemiiht, alle wichtigen Themen im Hinblick auf den Datenschutz zusammenzufassen.
Wir behalten uns ausdricklich vor, diese Erklarung ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu
erganzen, zu l6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder endgiiltig einzustellen.

Impressum:

SPANN & FREUND

D —
STEUERBERATUNGS GMEH

Geschéftsfuhrer: StB Mag. Manfred Freund
Paulinengasse 4

1180 Wien

Tel.: 0043 (0)1/470 3560 - 0

Fax: 0043 (0)1/470 35 60 - 13 DW

Email: office@spann-freund.at
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